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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogucem ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediSte i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira
Popovica 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja i merodavno pravo

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, , Opsti uslovi za osiguranje lica od posledica nesreénog
sluCaja (nezgode), Posebni uslovi za osiguranje u¢enika i studenata od posledica nesreénog sluéaja,
Dopunski uslovi za slu€aj preloma kostiju usled nesre¢nog sluéaja, Dopunski uslovi za osiguranje lica za
slu¢aj hirurske intervencije kao posledice nesreénog slué¢aja, Primenjuje se Opsta tabela invaliditeta
(OTINV).

Za sporove iz ugovora o osiguranju nadlezan je sud u Beogradu.

Vreme vazenja ugovora
Vreme vaZenja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa jednogodinjim rokom trajanja na period od
01.09.2020. do 01.09.2021 .

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Ugovorom o osiguranju se mogu zakljuciti sledeca pokrica:

»  Smrt usled nezgode 280000.00 rsd

+ Invaliditet 470000.00 rsd

« Dnevna naknada 100.00 rsd

« Troskovi lecenja 180000.00 rsd

«  Prelom kosti 6600.00 rsd

+ Hirurske intervencije 4500.00 rsd

Ako nesrecni slucaj ima za posledicu osiguranikovu prolaznu nesposobnost za pracenje nastave koja traje
najmanje 5 dana, isplacuje se ugovoreni iznos dnevne naknade za sve dane trajanja priviemene
nesposobnosti u skladu sa medicinskom dokumentacijom ili izve$tajem lekara o nemogucnosti pracenja
nastave, a najvise do 200 dana u toku jedne godine i bez obzira da li je nastupio trajni invaliditet ili ne.

Iskljucenja:

U ovom obavestenju navedena su osnovna iskljucenja. Iskljucena je obaveza osiguravaca za svaki
dogadaj koji nije osigurani slucaj.

Iskljucene su sve obaveze osiguravaca, ako je nesrecni slucaj nastao kao posledica prirodne katastrofe
(zemljotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, ustanka, teroristickog akta, pobuna, nemira ili nereda u
Republici Srbiji ili aktivnog ucesca u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled
aktivnog ucesca u oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima ucestvovao po svom
redovnom zanimaniju; pri upravljanju vazdu$nim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim
vozilima bez propisane sluZbene isprave koja daje ovlascenje vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom i
tipom vazdusnog aparata, plovnog objekta, motornog i drugog vozila; usled poku$aja ili izvréenja
samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga; pri pripremanju, pokusaju ili izvr§enju umisljajnog krivicnog
dela, kao i pri begu posle takve radnje; usled uzrocne veze izmedu delovanija alkohola ili narkotickih
sredstava na osiguranika; zbog aktivnog ucestvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slucaju
samoodbrane; kao posledica koriScenja lekova za koji ne postoji dozvola za stavljanje u promet ili cija su
proizvodnja i promet zakonom zabranjeni, kao i ako se koriscenjem leka nije pridrzavalo uputstvo za
pacijenta/korisnika kao dokumenta koji sadrzi osnovne informacije o datom leku i njegovom koriscenju;
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Ostala iskljucenja su definisana gorenavedenim uslovima osiguranja.

Visina premije osiguranja, nacin plaéanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
troskova koji se obratunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos pla¢anja

Premija osiguranja se uplacuje na racun osiguravaca u rokovima navedenim na polisi osiguranja.

Na premiju osiguranja od nezgode ne placa se porez.

Ukupna premija iznosi 108900.00 RSD. Plaéa se u celosti, po fakturi .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakljuceni na period od preko pet godina mogu
se raskinuti jednostrano, nakon sto protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od Sest meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodiénje ugovaranje koji je obracunat na premiju osiguranja,
duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta. Pravo na jednostrani odustanak
od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaljene komunikacije (telefonom,
telefaksom, imejlom, preko interneta) i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom
dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti
premije.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje odstetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja

Korisnik osiguranja je duzan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja o tome obavesti
osiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedista osiguravaca.

Korisnik osiguranja nema pravo na naknadu troskova angazovanja advokata ukoliko ih bude imao prilikom
prijave osiguranog slucaja ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju. Rok za
izvréenje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.

Potrazivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona o
obligacionim odnosima.

Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/ostecenom
licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Nagcin zastite prava i interesa klijenta
Sve prigovore na rad i postupke osiguravaca ili odlucivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
izvréavanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, klijent moze podneti licno ili preko svog
zastupnika (punomocnika) u pismenoj fomi, na jedan od sledecih nacina:
. dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravaca
. slanjem prigovora postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.
Vladimira Popovi¢a 8
. podno$enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs
. slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generali.rs
. slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:
. ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizitka lica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovladéenog lica (za pravna lica)
. razlog za prigovor i zahtev podnosioca
. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
. datum podno$enja prigovora
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